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Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti StabilNet s.r.0. pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
instalacnich praci a IT servisu

Clanek | — Uvodni ustanoveni a definice

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti
StabilNet s.r.o., ICO: 24877310, se sidlem Smetanova 463, 436 01 Litvinov (dale jen ,poskytovatel’), a
zakaznikem (déle jen ,odbératel") pfi uzavirani a pinéni smluv o poskytovani sluzeb.

VOP se vztahuji na veskeré sluzby poskytovatele, zejména:
* Pfistup k internetu (ISP) — poskytovani datovych pfenosovych sluzeb prostfednictvim bezdratové nebo
optické sité
« Instalace a sprava kamerovych systéml — dodavka, montaz, konfigurace a servis IP kamer a NVR/DVR
zaznamovych zafizeni
» Kabelové rozvody — projektovani, instalace a certifikace strukturované kabelaze (UTP/STP Cat5e, Cat6,
Cat6A)
* Optické rozvody — pokladka, svarfovani a méreni optickych tras (FTTH, FTTB, patch kabely)
« IT servis a sprava — servis a sprava pocitacovych sitf, serverd, aktivnich prvkl a koncovych zafizeni
Odbératelem mUlze byt fyzickd osoba — spotiebitel, fyzickd osoba podnikajici nebo pravnickd osoba. Vztahy

neupravené témito VOP se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh. (ob&ansky zakonik), zakona €.
127/2005 Sh. (zakon o elektronickych komunikacich) a dal$imi pravnimi pfedpisy CR a EU.

Clanek Il — Uzavieni smlouvy

2.1 Zplsob uzavieni

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena okamzikem, kdy poskytovatel potvrdi poptavku odbératele — pisemné,
e-mailem nebo podpisem smlouvy. Poptavku Ize podat osobnég, telefonicky, e-mailem na info@stabilnet.cz nebo
prostfednictvim kontaktniho formulare na webu www.stabilnet.cz.

2.2 Obsah smlouvy

Smlouva nebo jeji priloha (technicka specifikace, cenova nabidka) vzdy obsahuje:

¢ Identifikaci smluvnich stran

» Specifikaci sjednané sluzby a jeji technické parametry
« Cenu sluzby nebo zptsob jejiho stanoveni

* Dobu trvani smlouvy a podminky jejiho ukonceni

« Kontaktni misto pro hlaSeni poruch a reklamaci

2.3 Doba trvani

Smlouvy na opakujici se sluzby (ISP, sprava IT) se uzaviraji na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou dle cenové
nabidky. Jednorazové prace (instalace, rozvody) jsou sjednany jako smlouva o dilo s jednorazovym plnénim.



Clanek lll — Ceny a platebni podminky

3.1 Ceny sluzeb

Tarif Basic — 100 Mbps 299 K¢ / mésic Instalace 545 K¢/hod. (1-4 hod. dle sloZitosti)

. . L, Instalace 545 K¢&/hod. nebo zdarma pfi zavazku 2
Tarif Pro — az 1 Gbps 499 K¢ / mésic

roky
. . ; Instalace 545 K¢/hod. nebo zdarma pfi zavazku 2
Business — az 1 Gbps Cena na miru
roky
Verejna IPv4 adresa 99 K¢ / mésic Volitelny doplnék k tarifu
Kamerovy systém Dle nabidky Dodavka + montéaz + konfigurace
Kabelové / optické rozvody Dle nabidky Cena dle rozsahu a materialu
IT servis (hodinovéa sazba) Dle platného ceniku Pausalni smlouvy na vyzadani

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel je platcem DPH — k cenam bude pfipoctena DPH v zakonné
vysi. Aktualni cenik je dostupny na www.stabilnet.cz.

3.2 Fakturace a splatnost

Opakuijici se sluzby jsou fakturovany mésicné, vzdy k 1. dni fakturacniho obdobi. Splatnost faktur je 14 dni od data
vystaveni. Jednorazové prace jsou fakturovany po predani dila odbérateli. Faktura je zasilana e-mailem ve formatu
PDF.

3.3 Prodleni s platbou

PFi prodleni odbératele s Uhradou faktury je poskytovatel opravnén:

« Uctovat zakonny arok z prodleni dle § 1970 OZ
» Po upomince omezit nebo prerusit poskytovani sluzby

* Pfedat pohledavku inkasni agentufe nebo vymahat soudni cestou

Clanek IV — Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Povinnosti poskytovatele
* Poskytovat sjednané sluzby radné, v€as a v dohodnuté kvalité
» Reagovat na nahlaSenou poruchu do 12 hodin od pfijeti hlaSeni (Business tarif: do 4 hodin), 7 dni v tydnu
« Informovat odbératele o planovanych odstavkach sité s pfedstihem alespon 24 hodin

» Zachovavat micenlivost o veSkerych informacich odbératele v souladu s GDPR a zédkonem o elektronickych
komunikacich

« Vystavovat dafové doklady v zakonné Ih(ité

4.2 Prava poskytovatele
 Provadét planované udrzbové prace na siti— vzdy s pfedchozim oznamenim odbérateli
« Jednostranné zménit technické parametry sluzby pfi zachovani nebo zlepSeni kvality

« Zménit VOP s Géinnosti po uplynuti 30denni Ih{ty od zvefejnéni nového znéni na webu



* Prerusit poskytovani sluzby v pfipadé prokazatelného zneuziti nebo nezaplaceni

Clanek V — Prava a povinnosti odbératele

5.1 Povinnosti odbératele
« Hradit cenu za sluzby radné a v€as dle fakturacnich podminek
« Nahlasit poskytovateli zménu kontaktnich nebo fakturacnich tdaji bez zbyte¢ného odkladu
» Neumoznit tfetim osobam neopravnéné vyuzivani sjednané sluzby (sdileni pfipojky za Uplatu apod.)
« Nepouzivat poskytnuté pripojeni k ¢innostem, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy CR a EU
« Chranit zapUljcené zafizeni poskytovatele pfed poskozenim a ztratou

» Umoznit technikovi poskytovatele pfistup k instalaci za Gcelem servisu nebo deinstalace

5.2 Zapujéené zafizeni

Router a jiné zafizeni zapUjcené poskytovatelem z(stavaji po celou dobu trvani smlouvy majetkem poskytovatele.
Odbératel je povinen je vratit pfi ukonCeni sluzby v provozuschopném stavu (s pfihlédnutim k béznému
opotrebeni). V prfipadé poSkozeni nebo ztraty je odbératel povinen nahradit Skodu v plné vysi reprodukéni ceny
zafizeni.

Clanek VI — Instalaéni prace a predani dila

6.1 Pribéh instalace

Instalace pfipojky internetu, kamerového systému, kabelovych nebo optickych rozvod( provadi certifikovany
technik poskytovatele. Odbératel je povinen zajistit technikovi pfistup k mistu instalace v dohodnutém terminu.
Standardni instalace ISP pfipojky trva 1-4 hodiny dle sloZitosti pfipojeni a dispozic objektu. Slozit&jSi instalace
(kamerové systémy, rozvody) jsou sjednany individualné.

6.2 Cena za instalaci

Instala¢ni prace jsou U¢tovany sazbou 545 K¢ | hod. (bez DPH). Instalace je zdarma v pfipadé uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb s zavazkem na dobu 2 let, a to po pisemném odsouhlaseni obou smluvnich stran. Pfi
predCasném ukonceni smlouvy s bezplatnou instalaci pred uplynutim zavazného obdobi je poskytovatel opravnén
vyUctovat alikvotni ¢ast uslych instala¢nich nakladd.

6.3 Predani dila

Po dokonceni instalacnich praci je sepsan predavaci protokol podepsany obéma stranami. Podpisem protokolu
odbératel potvrzuje prevzeti dila bez zjevnych vad. Pfipadné vady zjiSténé pfi pfedani jsou zaznamenany do
protokolu a odstranény v dohodnuté Ih(ité bez naroku na dalsi poplatek.

6.4 Zaruka na provedené prace
« Instalace ISP pfipojky: 24 mésicd na instalaci, zafizeni dle vyrobce
* Kabelové rozvody (UTP/STP): 24 mésicl na provedeni, certifikace dle standardu
« Optické rozvody: 24 mésicl na svary a konektory
« Kamerové systémy: 24 mésicli na montaz, zaruka vyrobce na hardware

* IT servis: Zarucni Ih(ta 6 mésicl na provedené prace

Clanek VIl — Reklamace a odpovédnost za vady



7.1 Reklamacni fizeni

Odbeératel je opravnén reklamovat vady poskytované sluzby nebo provedenych praci. Reklamaci Ize uplatnit:

* E-mailem na info@stabilnet.cz
» Telefonicky na 602 454 311 (Po—Pa 8-20 h)
» Pisemné na adresu sidla poskytovatele

Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace do 3 pracovnich dnt a vyfidi ji nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni, pokud se
strany nedohodnou jinak.

7.2 Sleva z ceny pfi vypadku sluzby

V pripadé preruseni sluzby pfistupu k internetu z dlvodd na strané poskytovatele del$iho nez 24 hodin ma

odbératel narok na pomérnou slevu z mési¢niho pausalu za kazdy den vypadku. Sleva se uplatiiuje formou
dobropisu k nasledujici fakture.

7.3 Omezeni odpovédnosti

Poskytovatel neodpovida za $kody zpUsobené:
* Pferusenim dodavky elektrické energie nebo zasahem vysSi moci
» Zavadami na zafizenich odbératele (router, pocita¢, kamera apod.)
» Neopravnénym zasahem tfeti osoby do sitové infrastruktury

* Vypadky sluzeb tfetich stran (hostingové sluzby, cloudové platformy apod.)

Clanek VIIl — Ukoné&eni smlouvy

8.1 Vypovéd bez udani divodu

Kazda ze smluvnich stran mlze smlouvu na dobu neuréitou vypovédét bez udani diivodu s vypovédni lhiitou 30
dn, kterd za¢ina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd se podava pisemné
e-mailem nebo prostfednictvim zakaznického portalu.

Pri vypovédi neuctujeme Zadné sankce, vystupni poplatky ani pokuty.

8.2 Odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti v pfipadé, ze odbératel:

« Je v prodleni s Ghradou faktury déle nez 30 dndi po splatnosti

* Prokazatelné poruSuje podminky uzivani sluzby

* Poskytl pfi uzavieni smlouvy nepravdivé identifikacni daje
Odbératel — spotiebitel méa pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpdsobem (online, telefonicky) bez
udani ddvodu ve Ihdté 14 dnd od uzavieni smlouvy v souladu s § 1829 OZ.

8.3 Deinstalace

Po ukonéeni smlouvy provede technik poskytovatele deinstalaci zapCjéeného zafizeni. Deinstalace ISP pfipojky je
bezplatnd. Deinstalace kamerovych nebo jinych systémd je zpoplatnéna dle platného ceniku, pokud smlouva
nestanovi jinak.

Clanek IX — Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich Gdaji odbératell se fidi Nafizenim GDPR (EU) 2016/679 a zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich Gdaji. Podrobné informace o rozsahu, Gcelu, pravnim zakladu a pravech subjektd Gdajli jsou
obsazeny v Zasadach ochrany osobnich tdajd dostupnych na www.stabilnet.cz. Kontaktni e-mail pro zaleZitosti



GDPR: info@stabilnet.cz.

Clanek X — Zavéreéna ustanoveni

10.1 Zmény VOP

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné zmeénit. O zmeéné informuje odbératele e-mailem nebo
oznamenim na webu nejméné 30 dni pfed nabytim Gc€innosti nového znéni. Pokud odbératel do G€innosti zmén
smlouvu nevypovi, povaZuje se nové znéni za pfijaté.

10.2 Rozhodné pravo a feSeni sport
Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Spory se smluvni strany zavazuji pfednostné fesit dohodou. Neni-li
dohoda mozna, je pfislusny obecny soud dle sidla poskytovatele. Spotfebitelé mohou vyuzit mimosoudni feSeni

sportl u Ceské obchodni inspekce (COIl) — www.coi.cz.

10.3 Oddélitelnost ustanoveni

Shleda-li soud nebo jiny organ jakékoli ustanoveni téchto VOP neplatnym nebo nevymahatelnym, ostatni
ustanoveni zlstavaji v plné platnosti a G¢innosti.

10.4 Uéinnost

je vzdy zverejnéna na www.stabilnet.cz.

Za poskytovatele: StabilNet s.r.o. Smetanova 463, 436 Za odbératele: Jméno / nazev: Adresa: ICO (je-li
01 Litvinov 1CO: 24877310 .occcooveiieiieeeeeee e, podnikatel): ........cccovveveeireereennns Podpis
Podpis a razitko

StabilNet s.r.0. | ICO: 24877310 info@stabilnet.cz | 602 454 311 Verze VOP: 1.0 Uginnost od: 1. 4. 2025
Smetanova 463, 436 01 Litvinov www.stabilnet.cz



